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整備工場の勝ち残り戦略≪日進モータース商会≫

フェースブックで積極的に情報発信
アイパッドで業務のIT化を推進！

川北社長

日
進
モ
ー
タ
ー
ス
商
会
は
、
フ
ェ
ー
ス

ブ
ッ
ク
や
ア
イ
パ
ッ
ド
な
ど
最
新
の
ツ
ー
ル

を
意
欲
的
に
事
業
に
採
り
入
れ
、
お
客
様

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
業
務
の
合
理

化
に
活
用
し
て
い
る
。

同
社
は
１
９
５
８
年
４
月
に
三
重
県
桑

名
市
で
創
業
し
た
。
現
在
は
市
内
に
本
社
・

マ
イ
カ
ー
セ
ン
タ
ー
、
車
検
セ
ン
タ
ー
、
鈑

金
塗
装
工
場
の
３
拠
点
を
構
え
、
川
北
宗

弘
社
長
を
は
じ
め
21
名
体
制
で
運
営
し
て

い
る
。
２
０
１
４
年
５
月
期
は
車
販
２
４

０
台
、
車
検
１
４
０
０
台
、
鈑
金
塗
装
１

０
０
０
台
の
実
績
を
挙
げ
た
。
車
検
・
鈑

金
塗
装
の
入
庫
拡
大
に
取
り
組
み
、
そ
れ

ぞ
れ
目
標
を
達
成
し
た
。
そ
の
結
果
、
売

上
は
初
め
て
５
億
円
を
超
え
た
。

車
検
台
数
の
内
訳
は
、
本
社
４
０
０
台
、

車
検
セ
ン
タ
ー
１
０
０
０
台
。
当
初
、
指

定
工
場
資
格
は
本
社
で
取
得
し
た
が
、
車

検
セ
ン
タ
ー
の
設
立
に
伴
い
移
行
。
そ
の

後
、
本
社
で
12
年
に
指
定
を
再
取
得
し
、

２
拠
点
で
車
検
を
実
施
し
て
い
る
。

地
域
誌
と
Ｈ
Ｐ
と
Ｆ
Ｂ
で

地
域
へ
の
告
知
活
動
を
展
開

「
地
域
に
告
知
し
て
い
か
な
い
と
新
し
い

お
客
様
は
来
ま
せ
ん
」。
そ
う
話
す
川
北
社

長
は
地
域
の
フ
リ
ー
マ
ガ
ジ
ン
に
広
告
を

毎
月
掲
載
す
る
と
と
も
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
（
Ｈ
Ｐ
）
と
フ
ェ
ー
ス
ブ
ッ
ク
（
Ｆ
Ｂ
）

に
力
を
入
れ
て
い
る
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
12
月
25
日
に
全
面
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
対
応
の

レ
ス
ポ
ン
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
を
採
用
し
た
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
通
信
端
末
で

は
、
す
で
に
ス
マ
ホ
が
パ
ソ
コ
ン
を
上
回
っ

て
お
り
、
車
検
や
修
理
な
ど
の
検
索
で
も
、

最
近
は
ス
マ
ホ
を
利
用
す
る
人
が
右
肩
上

が
り
に
増
え
て
い
る
。

特
に
、
ス
マ
ホ
は
20
～
30
歳
代
の
利
用

率
が
高
い
。そ
し
て
整
備
工
場
に
と
っ
て
は
、

そ
う
し
た
若
い
世
代
の
集
客
が
課
題
と
な

っ
て
い
る
の
で
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
し

て
い
る
会
社
に
と
っ
て
、
ス
マ
ホ
対
応
は
喫

緊
の
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
な
ぜ
な
ら
、
従

来
の
パ
ソ
コ
ン
用
に
作
り
込
ま
れ
た
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
ス
マ
ホ
で
見
る
の
は
、
画
面
サ
イ

ズ
一
つ
と
っ
て
も
適
し
て
い
な
い
か
ら
で
あ

る
。

フ
ェ
ー
ス
ブ
ッ
ク
で
各
種
情
報
を
発
信

お
客
様
と
の
距
離
を
縮
め
る

フ
ェ
ー
ス
ブ
ッ
ク
は
新
し
い
時
代
の
宣
伝

ツ
ー
ル
と
し
て
、
12
年
か
ら
始
め
た
。
最

近
は
整
備
工
場
で
も
ブ
ロ
グ
や
フ
ェ
ー
ス

ブ
ッ
ク
を
始
め
る
会
社
が
増
え
て
き
た
が
、

そ
の
中
に
は
ま
め
に
更
新
し
て
い
な
い
も

の
も
見
ら
れ
る
。
ブ
ロ
グ
や
フ
ェ
ー
ス
ブ

ッ
ク
は
ユ
ー
ザ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ツ
ー
ル
で
あ
り
、
会
社
と
そ
こ
で
働
く

人
の
イ
メ
ー
ジ
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す

る
手
段
で
も
あ
る
の
で
、
こ
ま
め
に
更
新

し
な
い
と
意
味
を
な
さ
な
い
。
同
社
で
は
、

開
始
後
か
ら
頻
繁
に
更
新
し
て
情
報
発
信

し
て
い
る
。
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フェースブックで様々な情報を発信！

「街のカーウンセラー」に加盟し、タブレットを
車検や保険の見積りに活用。

そ
の
内
容
を
見
る
と
、修
理
、鈑
金
塗
装
、

用
品
取
付
、
架
装
、
車
販
納
車
な
ど
仕
事

に
関
す
る
こ
と
か
ら
、
社
員
を
１
人
ず
つ

紹
介
し
て
顔
が
見
え
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
フ
ェ
ー
ス
ブ
ッ
ク
を
見

た
人
に
親
近
感
を
持
っ
て
も
ら
え
る
効
果

が
期
待
で
き
る
。

ま
た
、
同
社
で
は
社
員
教
育
に
力
を
入

れ
て
お
り
、
各
種
研
修
会
に
社
員
を
積
極

的
に
参
加
さ
せ
て
い
る
が
、
社
員
か
ら
ラ

イ
ン
で
送
信
さ
れ
た
研
修
報
告
を
フ
ェ
ー

ス
ブ
ッ
ク
に
貼
り
付
け
る
こ
と
で
、
社
員

の
動
き
を
お
客
様
に
知
ら
せ
る
こ
と
が
で

き
、
か
つ
、
し
っ
か
り
と
研
修
を
受
け
、

技
術
や
接
客
の
向
上
に
努
め
て
い
る
こ
と

を
さ
り
げ
な
く
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
る
。

さ
ら
に
、
13
年
７
月
15
日
に
は
大
相
撲

の
名
古
屋
場
所
の
た
め
、
桑
名
市
内
に
部

屋
を
構
え
て
い
た
貴
乃
花
親
方
が
愛
車
の

整
備
で
入
庫
し
た
と
い
う
ト
ピ
ッ
ク
や
、

地
元
の
祭
や
イ
ベ
ン
ト
、
お
店
紹
介
な
ど

仕
事
以
外
の
話
題
も
掲
載
し
て
い
る
。
フ

ァ
ン
も
６
０
０
人
ま
で
増
え
た
。

Ｉ
Ｔ
活
用
に
よ
り
業
務
を
合
理
化

「
街
の
カ
ー
ウ
ン
セ
ラ
ー
」
に
加
盟

同
社
は
Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
も
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

川
北
社
長
は
ス
マ
ホ
が
世
の
中
に
登
場

し
、
そ
の
利
便
性
を
体
験
す
る
と
、
自
ら

社
員
に
「
こ
れ
は
い
い
ぞ
」
と
推
薦
し
て

回
る
な
ど
、
60
歳
を
超
え
て
な
お
新
し
い

も
の
や
便
利
な
も
の
に
敏
感
に
反
応
す
る

感
性
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
。

そ
の
象
徴
の
一
つ
が
、
ア
イ
パ
ッ
ド
で
あ

る
。
そ
れ
を
手
に
し
た
瞬
間
、「
こ
ん
な
に

面
白
い
も
の
（
便
利
な
も
の
）
が
あ
る
の

だ
か
ら
使
わ
な
い
と
損
だ
」。
そ
う
思
い
立

つ
と
、
昨
年
８
月
か
ら
代
車
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
管
理
に
導
入
し
た
。

同
社
は
「
預
か
り
車
検
」
が
基
本
な
の

で
、
代
車
を
35
台
用
意
し
て
顧
客
に
貸
し

出
し
て
い
る
。
代
車
は
本
社
と
車
検
セ
ン

タ
ー
で
共
有
し
て
い
る
の
で
、
そ
の
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
管
理
が
重
要
に
な
る
。
ア
イ
パ
ッ
ド

を
使
う
こ
と
で
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

共
有
す
る
こ
と
が
で
き
、
管
理
業
務
の
合

理
化
を
図
っ
た
。

川
北
社
長
の
こ
う
し
た
発
想
と
、
整
備

工
場
の
Ｉ
Ｔ
活
用
と
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
支

援
す
る
ブ
ロ
ー
ド
リ
ー
フ
の
「
街
の
カ
ー
ウ

ン
セ
ラ
ー
」
の
方
向
性
が
一
致
し
た
こ
と
か

ら
、
昨
年
７
月
に
加
盟
し
た
。

「
街
の
カ
ー
ウ
ン
セ
ラ
ー
」
は
、
タ
ブ
レ

ッ
ト
端
末
を
業
務
の
効
率
化
や
顧
客
へ
の

説
明
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
を
前

提
と
し
て
お
り
、
同
社
で
も
、
車
検
や
自

動
車
保
険
の
見
積
り
な
ど
に
積
極
的
に
活

用
し
て
い
く
方
針
だ
。

特
に
、
自
動
車
保
険
は
12
年
10
月
の
制

度
改
定
に
よ
り
、
修
理
時
に
保
険
を
使
う

場
合
と
使
わ
な
い
場
合
で
、
後
々
の
保
険

料
に
大
き
な
差
が
出
て
く
る
の
で
、
分
か

り
や
す
く
、
か
つ
正
確
な
見
積
り
が
求
め

ら
れ
る
の
で
、
そ
の
説
明
が
で
き
る
シ
ス
テ

ム
と
し
て
の
利
便
性
も
高
い
と
評
価
し
て

い
る
。

経
験
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し

自
動
車
保
険
の
新
規
を
獲
得
へ

自
動
車
保
険
に
つ
い
て
は
、
付
保
率
を

高
め
る
た
め
昨
秋
か
ら
証
券
コ
ピ
ー
の
獲
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社員教育に注力しており、クロマックスの品質認定工場になっている。

日立オートパーツ＆サービスが展開する「PitCom」に
加盟し、診断整備に取り組む。

得
に
力
を
入
れ
始
め
、
11
月
は
新
規
を
10

件
獲
得
し
た
。

「
来
店
さ
れ
た
お
客
様
に
証
券
の
コ
ピ
ー

を
お
願
い
し
て
も
、
な
か
な
か
成
果
が
上

が
ら
な
い
と
い
う
話
を
聞
き
ま
す
が
、
だ

か
ら
と
い
っ
て
声
を
か
け
な
け
れ
ば
何
も

始
ま
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
料
金
の
安
い
ネ
ッ
ト
通
販
に
流

れ
る
人
は
仕
方
が
な
い
と
い
う
声
も
聞
き

ま
す
が
、
我
々
に
は
経
験
と
ノ
ウ
ハ
ウ
が

あ
り
ま
す
。
一
生
の
う
ち
に
事
故
を
起
こ

す
の
は
あ
ま
り
な
い
こ
と
で
す
か
ら
、
一
般

の
方
に
は
経
験
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
事

故
が
起
き
た
時
に
、
ネ
ッ
ト
通
販
は
自
己

責
任
が
基
本
で
す
。
一
度
は
ネ
ッ
ト
通
販

に
流
れ
た
人
が
事
故
後
に
帰
っ
て
く
る
の

は
そ
の
た
め
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ど
の

よ
う
な
保
険
の
内
容
に
な
っ
て
い
る
の
か
。

見
た
目
の
安
さ
だ
け
で
な
く
、
何
が
付
い

て
い
る
の
か
、
万
が
一
の
た
め
に
ど
ん
な
特

約
を
付
け
た
ほ
う
が
い
い
の
か
。
家
族
構

成
や
車
の
使
用
目
的
に
合
わ
せ
た
保
険
を

提
案
す
る
の
は
当
然
と
し
て
、
ネ
ッ
ト
通

販
と
我
々
と
の
違
い
を
体
験
談
を
交
え
て

説
明
す
れ
ば
、
ご
理
解
い
た
だ
け
る
と
思

い
ま
す
」
と
川
北
社
長
は
自
ら
の
保
険
ポ

リ
シ
ー
を
語
る
。

鈑
金
塗
装
の
作
業
工
程
を
分
割
し

専
任
化
に
よ
り
効
率
と
品
質
を
向
上

鈑
金
塗
装
は
自
社
顧
客
が
主
体
で
、
Ｄ

Ｒ
Ｐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
保
険
会
社
か
ら
の

入
庫
誘
導
は
１
割
で
あ
る
。
外
注
は
一
切

請
け
負
わ
な
い
。

同
社
で
は
、
高
い
仕
上
が
り
品
質
と
作

業
効
率
の
向
上
を
図
る
た
め
、
13
年
に
工

場
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
フ
レ
ー
ム
修
正
機

と
塗
装
ブ
ー
ス
を
入
れ
替
え
る
と
と
も
に
、

外
部
講
師
を
招
い
て
効
率
の
良
い
マ
ス
キ
ン

グ
や
サ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
仕
方
な
ど
に
つ
い
て

一
か
ら
学
ぶ
と
と
も
に
、
鈑
金
塗
装
作
業
の

各
工
程
を
ス
タ
ッ
フ
が
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で

実
施
す
る
作
業
体
制
を
構
築
し
て
い
る
。

鈑
金
塗
装
ス
タ
ッ
フ
は
５
人
全
員
が
鈑

金
と
塗
装
の
両
方
を
実
施
で
き
る
た
め
、

従
来
は
１
台
の
作
業
を
１
人
の
ス
タ
ッ
フ

が
す
べ
て
担
当
し
て
い
た
。
そ
れ
を
中
破

以
下
は
、
鈑
金
、
磨
き
、
組
立
、
塗
装
な

ど
作
業
工
程
を
分
割
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
工

程
の
担
当
者
を
決
め
て
実
施
す
る
体
制
に

改
め
た
。
同
じ
作
業
を
毎
日
繰
り
返
す
こ

と
で
熟
練
度
が
増
し
、
作
業
ス
ピ
ー
ド
と

品
質
を
向
上
さ
せ
る
の
が
狙
い
だ
。

た
だ
し
、
同
じ
作
業
ば
か
り
し
て
い
る

と
飽
き
る
の
で
、
１
カ
月
単
位
で
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
を
組
ん
で
回
し
て
い
く
の
が
ポ
イ
ン

ト
だ
。
そ
の
成
果
は
す
で
に
表
れ
て
お
り
、

ス
タ
ッ
フ
の
意
識
が
変
わ
り
、
工
場
美
化

に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

教
育
に
勝
る
も
の
は
な
い

各
種
講
習
会
に
積
極
的
に
参
加

川
北
社
長
は
「
教
育
に
勝
る
も
の
は
あ

り
ま
せ
ん
」
と
い
う
方
針
の
も
と
、「
社
員

教
育
」
に
注
力
し
て
い
る
。

同
社
の
整
備
士
は
全
員
２
級
資
格
の
取

得
を
目
指
し
て
お
り
、
１
級
へ
の
挑
戦
を

促
す
と
と
も
に
、
鈑
金
塗
装
ス
タ
ッ
フ
に

は
車
体
整
備
士
資
格
の
取
得
を
奨
励
し
て

い
る
。
最
新
技
術
の
修
得
も
怠
り
な
く
、

整
備
士
全
員
が
「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
講
習
」

を
受
講
済
み
で
、
日
立
オ
ー
ト
パ
ー
ツ
＆

サ
ー
ビ
ス
が
展
開
す
る
「
Ｐ
ｉ
ｔ
Ｃ
ｏ
ｍ
」

に
加
盟
し
て
講
習
会
に
参
加
し
、
診
断
整

備
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
ま
た
、
ク
ロ
マ
ッ

ク
ス
（
旧
デ
ュ
ポ
ン
）
の
講
習
に
も
参
加
し

品
質
認
定
工
場
に
な
っ
た
。

受
講
し
て
学
ん
だ
こ
と
は
社
内
会
議
で

発
表
す
る
こ
と
も
あ
る
。
講
習
会
で
学
ん

だ
こ
と
を
参
加
ス
タ
ッ
フ
だ
け
に
と
ど
め

る
の
で
は
な
く
、
会
議
の
場
で
発
表
す
る

こ
と
で
社
内
共
有
し
、
全
体
の
底
上
げ
を

図
る
の
が
目
的
だ
。
ま
た
、
発
表
者
は
発

表
内
容
を
考
え
る
際
に
学
ん
だ
こ
と
を
反

復
す
る
の
で
よ
り
身
に
な
る
。

こ
う
し
た
活
動
を
重
ね
て
会
社
の
力
を

上
げ
て
き
た
こ
と
が
、
近
年
の
売
上
ア
ッ

プ
に
つ
な
が
っ
て
お
り
、
そ
の
成
果
は
社

員
の
待
遇
に
も
反
映
す
る
こ
と
で
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
て
い
る
。

【
三
重
県
桑
名
市
江
場
１
３
９
１
ー
２
】


